LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA DIRECCION

La direccion de Biogen Diagnostica asegura el ejercicio de una responsabilidad
efectiva sobre el sistema integrado de gestidn de la calidad y el medio ambiente:

e Comprendiendo el contexto de la empresa a través de una vision clara de
la direccién estratégica, los objetivos y la cultura de la empresa.

e Considerando las cuestiones internas y externas que puedan impactar en
los objetivos y en la planificacién del sistema integrado de gestion.

e Teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades por proceso, analizandolos
y priorizandolos, para posteriormente implementar acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades y comprobar la efectividad de dichas
acciones.

e Asignando la responsabilidad al Responsable del Sistema Integrado de
Gestion de informar sobre el desempefio del sistema, sobre las
oportunidades de mejora y sobre la necesidad de cambio e innovacion.

Biogen Diagnostica habla con sus clientes, conecta con sus clientes, consiguiendo
de esta manera alinear las necesidades de sus clientes con sus propias prioridades
estratégicas. La direccion de Biogen Diagnostica invierte tiempo en
comprender los riesgos y oportunidades que enfrentan sus clientes.

La direccion trabaja la comunicacion del desempefio del sistema integrado de
gestion consciente de que las personas que trabajan en la empresa tienen
que entender el desempeino para poder colaborar en las mejoras del
sistema. En este sentido la empresa facilita la participacion de todos repartiendo
y gestionando las responsabilidades.

Biogen Diagnostica garantiza que la Politica de Calidad y Medio Ambiente y
los objetivos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la
empresa.

Biogen Diagnostica supervisa el rendimiento del sistema.

La direccion.
Villaviciosa de Odon, Madrid, 28 de febrero de 2019
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